
ESNAF ÜYELİK SÖZLEŞMESİ 

 

1. TARAFLAR 

 

1.1. PLATFORM (ESNAF): 

 

Unvan: ESNAF Teknoloji Anonim Şirketi 

Adres: Dervişali Mah. Draman Çeşme Sk. No:47 Fatih/İstanbul 

Telefon: +90 534 624 51 61 

E-posta: info@esnafpiyasa.com 

MERSİS No: 0380132615000001 

Vergi No: 3801326150 

 

1.2. ÜYE (ESNAF): 

 

Adı Soyadı/Unvanı: [Üye Esnaf Adı Soyadı/Unvanı] 

Adres: [Üye Esnaf Adresi] 

Telefon: [Üye Esnaf Telefon Numarası] 

E-posta: [Üye Esnaf E-posta Adresi] 

Vergi No: [Vergi Numarası] 

Yetkili Kişi: [Yetkili Kişi Adı Soyadı] 

2. SÖZLEŞMENİN KONUSU 

 

İşbu Üyelik Sözleşmesi, ESNAF platformuna (www.esnafpiyasa.com) üye olan ÜYE’nin, 

platform üzerinden ürün/hizmet satın alması, sunulan hizmetlerden yararlanması ve 

platformu kullanması ile ilgili tarafların hak ve yükümlülüklerini belirler. 

 

3. ÜYELİK VE KABUL 

 

3.1 Üyelik Şartları: 

ÜYE, ESNAF platformuna üye olabilmek için geçerli bir ticari sicile sahip olmalı ve bu 

sözleşmeyi kabul etmelidir. 

 



3.2 Üyelik Başvurusu ve Onayı: 

ÜYE, ESNAF platformuna üye olmak için gerekli başvuru formunu eksiksiz doldurmak ve 

istenen belgeleri sağlamak zorundadır. ESNAF, başvuruyu değerlendirme ve uygun gördüğü 

takdirde üyeliği onaylama hakkına sahiptir. Üyeliğin onaylanmasıyla birlikte ÜYE, bu 

sözleşmedeki tüm koşulları kabul etmiş sayılır. 

 

3.3 Hesap Güvenliği: 

ÜYE, ESNAF platformu üzerindeki hesabının güvenliğinden sorumludur. ÜYE, kullanıcı adı 

ve şifresini gizli tutmakla yükümlüdür ve hesabı üzerinden gerçekleştirilen tüm işlemlerden 

sorumlu olduğunu kabul eder. 

 

4. ÜYE’NİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

 

4.1 Platform Kullanımı: 

ÜYE, ESNAF platformunu yasalara uygun şekilde kullanmayı taahhüt eder. Platform 

üzerinden yapılan tüm işlemler ÜYE’nin sorumluluğundadır. ÜYE, platformda sunduğu 

bilgilerin doğru ve eksiksiz olduğunu kabul eder. 

 

4.2 Sipariş ve Ödeme: 

ÜYE, ESNAF platformu üzerinden sipariş ettiği ürün ve hizmetlerin bedelini, platformda 

belirtilen ödeme yöntemleriyle eksiksiz olarak ödemekle yükümlüdür. ÜYE, siparişlerin 

ödeme işlemleri tamamlanmadan onaylanmayacağını kabul eder. 

 

4.3 Ürün ve Hizmetler: 

ÜYE, platformda sunulan ürün ve hizmetlerin tedarikçisi olan diğer üyelerle yapacağı 

işlemlerden bizzat sorumludur. ESNAF, platform üzerinde sunulan ürün veya hizmetlerle ilgili 

olarak doğrudan bir sorumluluk kabul etmez, ancak platformun düzgün işleyişini sağlamak 

için gerekli tedbirleri alır. 

 

4.4 Gizlilik ve Veri Güvenliği: 

ÜYE, platform üzerinden elde ettiği diğer üyelerin bilgilerini gizli tutmakla yükümlüdür. Bu 

bilgiler, sadece siparişlerin yerine getirilmesi amacıyla kullanılabilir ve üçüncü şahıslarla 

paylaşılamaz. ÜYE, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) hükümlerine 

uygun hareket etmek zorundadır. 

 

4.5 Vergi ve Yasal Yükümlülükler: 

ÜYE, ESNAF platformu üzerinden gerçekleştirdiği tüm işlemler için gerekli vergi ve diğer 

yasal yükümlülükleri yerine getirmekle sorumludur. ESNAF, bu konuda herhangi bir 

sorumluluk kabul etmez. 



 

5. ESNAF’IN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

 

5.1 Platformun İşletimi: 

ESNAF, platformun kesintisiz ve güvenli bir şekilde çalışmasını sağlamak için gerekli tüm 

önlemleri almakla yükümlüdür. Ancak, mücbir sebepler veya teknik aksaklıklar nedeniyle 

yaşanabilecek kesintilerden dolayı sorumlu tutulamaz. 

 

5.2 Üye Verileri: 

ESNAF, ÜYE’nin platformda gerçekleştirdiği işlemlere ilişkin verileri gizli tutar ve bu verileri 

yalnızca platformun işletimi için gerekli olan hallerde kullanır. ESNAF, ÜYE’nin açık rızası 

olmadan bu verileri üçüncü şahıslarla paylaşmaz. 

 

5.3 Destek ve Eğitim: 

ESNAF, ÜYE’ye platformun kullanımı ile ilgili gerekli eğitim ve desteği sağlamaktan 

sorumludur. ÜYE’nin platformu etkin bir şekilde kullanabilmesi için gerekli olan bilgilendirme 

ve eğitim materyalleri ESNAF tarafından sunulur. 

 

6. SÖZLEŞMENİN FESHİ 

 

6.1 Fesih Şartları: 

ESNAF, ÜYE’nin bu sözleşme hükümlerine aykırı davrandığını tespit etmesi halinde, ÜYE’nin 

üyeliğini feshetme hakkına sahiptir. ÜYE, üyeliğini dilediği zaman sonlandırabilir, ancak 

mevcut siparişlerin tamamlanmasından sorumludur. 

 

6.2 Fesih Bildirimi: 

Sözleşmenin feshi, karşı tarafa yazılı olarak bildirilir. Fesih bildirimi, ESNAF tarafından 

yapıldığında, fesih anında geçerli olur. ÜYE tarafından fesih talep edilmesi durumunda, fesih 

bildiriminden itibaren 30 gün içinde yürürlüğe girer. 

 

7. GİZLİLİK VE VERİ GÜVENLİĞİ 

 

7.1 Gizlilik: 

ÜYE, ESNAF platformunda elde ettiği tüm bilgileri gizli tutmakla yükümlüdür. Bu bilgiler, 

sadece sözleşmenin ifası amacıyla kullanılabilir ve üçüncü şahıslarla paylaşılamaz. 

 



7.2 Veri Güvenliği: 

ÜYE, diğer üyelere ait kişisel verileri ve ESNAF’a ait ticari bilgileri güvenli bir şekilde 

saklamak ve bu verilerin korunmasını sağlamakla yükümlüdür. Herhangi bir veri ihlali 

durumunda, ÜYE derhal ESNAF’ı bilgilendirmek zorundadır. 

 

8. MÜCBİR SEBEPLER 

 

8.1 Mücbir Sebep Durumları: 

Doğal afetler, savaş, grev, salgın hastalıklar gibi mücbir sebepler nedeniyle ESNAF veya 

ÜYE’nin yükümlülüklerini yerine getirememesi durumunda, taraflar bu durumu derhal 

birbirine bildirmekle yükümlüdür. Mücbir sebeplerin devam etmesi halinde, taraflar 

yükümlülüklerinden geçici olarak muaf tutulur. 

 

9. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 

 

9.1 Yetkili Mahkemeler: 

Bu sözleşmeden doğabilecek her türlü uyuşmazlıkta, İstanbul Mahkemeleri ve İcra Daireleri 

yetkilidir. Taraflar, aralarındaki uyuşmazlıkları öncelikle iyi niyet çerçevesinde müzakere 

yoluyla çözmeye çalışacaklardır. 

 

10. SÖZLEŞMENİN YÜRÜRLÜĞE GİRMESİ 

 

10.1 Yürürlük: 

Bu sözleşme, ÜYE’nin ESNAF platformuna üyelik başvurusunun ESNAF tarafından 

onaylanması ile yürürlüğe girer. ÜYE, bu sözleşmenin tüm hükümlerini kabul etmiş sayılır. 

 

11. GENEL HÜKÜMLER 

 

11.1 Sözleşme Değişiklikleri: 

ESNAF, bu sözleşme koşullarında değişiklik yapma hakkına sahiptir. Yapılan değişiklikler, 

ÜYE’ye bildirilir ve bildirim tarihinden itibaren geçerli olur. 

 

11.2 Sözleşme Bütünlüğü: 

Bu sözleşme, taraflar arasında yapılmış olan tüm önceki sözlü veya yazılı anlaşmaların 

yerine geçer ve taraflar arasında tam mutabakat sağlar. 

 



ESNAF (PLATFORM): 

 

[ESNAF Şirket Adı] 

[Yetkili Kişi Adı Soyadı] 

Tarih: [Tarih] 

 

ÜYE (ESNAF): 

 

[Üye Esnaf Adı/Yetkili Kişi Adı Soyadı] 

Tarih: [Tarih] 

 


