ESNAF TESLIMAT VE iADE SARTLARI
1. TESLIMAT SARTLARI

1.1 Teslimat Yontemi:

ESNAF, siparis edilen trlnlerin teslimatini "Paylasiml Lojistik" modeli ile gergeklestirir. Bu
model, maliyetlerin optimize edilmesi amaciyla birden fazla siparisin ayni aragla toplu olarak
teslim edilmesini 6ngoren bir dagitim sistemidir. Tum teslimatlar, ESNAF’in kontroliinde olup
kargo sirketleri ile entegrasyon bulunmamaktadir.

1.2 Teslimat Siiresi:

Siparisler, tedarikgi (SATICI) tarafindan onaylandiktan sonra 1-2 is glinu iginde musteri
(ALICI)’nin belirtmis oldugu adrese teslim edilir. Mucbir sebepler veya lojistik nedenlerle
gecikmeler yasanmasi durumunda, ALICI derhal bilgilendirilir.

1.3 Teslimat Masraflari:

Teslimat masraflari, aksi kararlastirilmadik¢a ALICI’ya aittir. Teslimat Gcretleri, siparisin toplam
tutarina eklenir ve 6deme sirasinda ALICI tarafindan karsilanir. Ozel anlasmalar ¢cercevesinde,
teslimat masraflari SATICI tarafindan karsilanabilir.

1.4 Teslimat Adresi:

ALICI, teslimatin yapilacagi adresin dogru ve eksiksiz olmasini saglamakla yukumlidar. Yanlis
veya eksik adres bildirimlerinden kaynaklanan gecikme veya teslim edilememe durumlarindan
ESNAF veya SATICI sorumlu degildir.

1.5 Teslim Alacak Kisi:
Uriin, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecekse, teslim edilecek kisi/kurulusun
teslimati kabul etmemesinden ESNAF veya SATICI sorumlu tutulamaz.

2. IADE SARTLARI

2.1 lade Kosullart:

ALICI, teslim aldigi tGrinlerde herhangi bir ayip veya eksiklik tespit ettiginde, bu durumu Urinlerin
teslim tarihinden itibaren 7 glin icinde SATICI’ya yazili olarak bildirmekle yukumluadur. ALICI, bu
bildirimi ESNAF platformu Uzerinden yaparak, ilgili tedarikgi ile iade slirecini baglatir. Aksi
takdirde, Urlinlerin kabul edilmis sayilacagi varsayilir. iade edilecek triinlerin orijinal
ambalajinda, kullanilmamis ve tekrar satilabilir durumda olmasi gerekmektedir.

2.2 Tedarikginin Sorumlulugu:

lade siirecinde, tedarikgi Griiniin ayipli olup olmadigini incelemek ve iade talebini
degerlendirmekle yukumluduar. Tedarikgi, ayipli Grlinlerin iadesini kabul etmek ve trtin bedelini
ESNAF araciligiyla ALICI’ya iade etmekle yukumludur. Tedarikgi, iade talebinin kabul edilmemesi
durumunda gerekgeleri yazili olarak ALICI’ya bildirmek zorundadir.

2.3 lade Siireci:

iade edilmek istenen lriinler, tedarikgi tarafindan belirlenen adrese, orijinal faturasi ve sevk
irsaliyesi ile gonderilmelidir. iade kabul edilirse, SATICI {iriin bedelini ESNAF araciligiyla ALICI’ya
14 gun icinde iade etmekle yakimladur.

2.4 lade Kargo Ucreti:
Ayipli veya eksik Urtinlerin iadesi durumunda kargo ucreti tedarikgiye aittir. Diger durumlarda
(yanlig siparis, degisiklik talebi vb.) iade kargo Ucreti ALICI tarafindan karsilanir.



2.5 iade Edilemeyen Uriinler:

ALICI’nin istegi veya acikga kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyla geri
gonderilmeye uygun olmayan Urunler (6rnegin, 6zel Uretim veya kisiye 6zel Grlnler) ve hizli
bozulan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan Urlnler iade edilemez.

3. DEGiSiM SARTLARI

3.1 Degisim Kosullari:

ALICI, teslim aldig urlnleri degistirmek istediginde, bu talebi teslim tarihinden itibaren 7 glin
icinde ESNAF platformu araciligiyla tedarikgiye bildirmelidir. Degisim yapilacak urtnun orijinal
ambalajinda, kullanilmamis ve tekrar satilabilir durumda olmasi gerekmektedir.

3.2 Degisim Siireci:

Degisim talebi, tedarikgi tarafindan onaylandiktan sonra ALICI, trlnu belirtilen adrese geri
gondermelidir. Yeni Grinun teslimat suresi, Urdnun tedarikciye ulasmasindan itibaren 7 is gunu
icinde gerceklestirilecektir.

4. MUCBIR SEBEPLER

4.1 Micbir Sebep Durumlari:

Dogal afetler, savas, grev, salgin hastaliklar gibi mUcbir sebepler nedeniyle teslimat veya iade
sureclerinde yasanacak gecikme veya aksamalardan SATICI ve ESNAF sorumlu tutulamaz.
Mucbir sebeplerin ortadan kalkmasi durumunda, SATICI ve ESNAF derhal yukumluluklerini
yerine getirecektir.

5. GENEL HUKUMLER

5.1 Teslimat ve iade Sartlarinin Degistirilmesi:
ESNAF, bu teslimat ve iade sartlarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Yapilan degisiklikler,
ESNAF platformunda yayinlandigi tarihten itibaren gecerli olacaktir.

5.2 Gegerlilik:
Bu sartlar, ESNAF platformu Uzerinden yapilan tum satislar i¢in gecerlidir ve ALICI tarafindan
siparisin onaylanmasi ile kabul edilmis sayilir.



