MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR
1.1. Alici:
Adi/Soyadi:
(Unvani):
Adres:

Fatura Adresi:
Vergi Dairesi:
Vergi Numarasi:
Mersis No:
E-posta Adresi:
KEP adresi
Telefon:

Tarih:

1.2. ESNAF:

Unvani: ESNAF Teknoloji Anonim Sirketi

Adres: Dervisali Mah. Draman Gesme Sk. No:47 Fatih/istanbul

Fatura Adresi: Dervisali Mah. Draman Gesme Sk. No:47 Fatih/istanbul
Vergi Dairesi: Fatih Vergi Dairesi

Vergi Numarasi: 3801326150

Mersis No: 0380132615000001

E-posta adresi: info@esnafpiyasa.com

KEP adresi: esnafteknolojias@hs01.kep.tr

Telefon: +90 (212) 533 97 76

Tarih:



1.3. isbu Sézlesme (Soézlesme) bir tarafta, 6563 sy. Elektronik Ticaretin Diizenlemesi Hakkinda
Kanuna gore faaliyette bulunan ESNAF ile ESNAF’a ait mobil uygulama

veya www.esnafpiyasa.com web sitesi araciligi ile pazaryerinde yer alan trtnlerin satin aimini
gerceklestiren gercek/tuzel kisi tacir “Alici” arasinda akdedilen bir ticari-alim satim
sOzlesmesidir.

1.4. Alici, ESNAF’a ait mobil uygulama veya www.esnafpiyasa.com web sitesindeki pazaryerinde
yer alan Tedarikgi’lerden secim yapmak sureti ile Griintn hangi Tedarikgi’den temin edilecegini
belirler. Alic’nin ilgili talebine karsilik olarak ESNAF ilgili uriinl Tedarikgi’den temin ederek
Alicr’ya satisini gerceklestirir.

2. TANIMLAR

Sozlesme’nin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler karsilarindaki yazili
aciklamalari ifade edeceklerdir.

2.1. Sistem: "Hizmetler"in sunulmakta oldugu, Mulkiyeti ve 6769 sayili Sinai Mulkiyet Kanunu ve
5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarinca her turli fikri ve sinai haklari ESNAF’a ait olan
ve www.esnafpiyasa.com ve baglantili tim diger alan adlarinda mevcut olan internet sitesi ile
mobil uygulamayi ve AlicI’nin, Sistem’de sunulan uygulamalardan ve Hizmetler’den
yararlanabilmesi igin gerekli islemleri gergeklestirebildigi, kendisinden talep edilen firma/kisisel
bilgilerini girdigi, satis islem detaylarini takip edebildigi, 6zel sanal sayfayi ve uygulamayi ifade
eder.

2.2. Tedarikgi: Kamu tuzel kisileri de dahil olmak lizere ticari veya mesleki amaclarla Sistem
Uzerinde olusturdugu hesap Uzerinden yayinladigi ilanlar araciligiyla ticari veya mesleki
amaglarla tacir ve ticari isletmelere Uriin/Hizmet sunan ya da Ur(in/Hizmet sunanin adina ya da
hesabina hareket eden ve Alici’nin satin alma islemini miteakip ESNAF’a Urln tedarigini
gerceklestiren, sézlesmenin tarafi bulunmayan ve pazaryerinde Urln sunabilen gergek/tlzel
kisileri ifade eder.

2.3. Alici: Kamu tuzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla Sistem Uzerinde
olusturdugu uye/kullanici hesabi araciligiyla mobil uygulamada ve www.esnafpiyasa.com
adresinde yer alan pazaryeri Uzerinden belirlemis oldugu Tedarikgi’den temin edilerek ESNAF’tan
ticari veya mesleki amaglarla Uriin/Hizmet alimi gergeklestiren sézlesmenin 1. maddesinde
detayli bilgileri yer alan gercek/ tuzel kisi tacir.

2.4. ESNAF veya Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici: ESNAF Teknoloji Anonim Sirketi.
2.5. Bakanuk: Turkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi.
2.6. Banka: 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca kurulan lisansli kuruluslar.

2.7. Lojistik Firmasi: Uriin’in Alic’ya ulastirilmasini, iade siireglerinde Alicr’dan alinarak
Tedarikci veya ESNAF’a ulastirilmasini saglayan anlagsmali kargo veya lojistik sirketi.

2.8. Sozlesme: TOPI ve Alici arasinda akdedilen Sézlesme.

2.8. Uriin: Alisverise konu olan mallar ve gayri maddi mallar.
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3. SOZLESMENIN KONUSU

3.1. Sézlesme’nin konusu Alici'nin, Sistem'de, Uriin/Hizmet’in satin alinmasina yonelik
elektronik olarak siparis verdigi, Sézlesme’de belirtilen niteliklere sahip Uriin/Hizmet’in satin
almasini muteakip ESNAF tarafindan Alici’nin belirlemis oldugu Grunun tedarik edilerek Alici’ya
gonderilmesi, Alici’nin ise Urune iliskin bedeli 6demesidir.

3.2. isbu sézlesme, taraflarin miinhasiran www.esnafpiyasa.com web sitesi ve ESNAF’a ait
mobil uygulama araciligl ile internet tGzerinden yapmig oldugu ticari alisveris, is ve islemler
bakimindan gecerlidir. Alici ve Tedarik¢i’nin ESNAF’a ait web sitesi ve mobil uygulama Uzerinden
yapmadigi satin alma islemleri isbu s6zlesmenin kapsaminda degildir.

3.3. isbu s6zlesme kapsaminda gerceklestirilen satin alma is ve islemleri 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’nda belirtilen kapsamda taraflar tacir oldugundan ve taraflar tacir olmasa dahi s6zlesme
konusu is ticari is sayildigindan Turk Ticaret Kanunu ve Turk Borglar Kanunu hukamlerine tabidir.
Taraflar, Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun uygulanmayacagindan, bu kanun uyarinca
tlketicilere taninan basta cayma hakki olmak tzere diger hak ve yetkilerden faydalanma
haklarinin olmadigini, Mesafeli Satis Yonetmeligi’nin uygulama alani bulunmadigini kabul, beyan
ve taahhut ederler.

4. URUN BILGILERI

4.1. Uriin/Hizmet’in temel 6zellikleri (tlrii, miktari, marka/modeli, rengi, adedi, fiyati) Sistem'de
yer almakta olup Sistem Uzerinden detayli sekilde incelenebilecektir.

4.3. S6z konusu urun bedeli, ESNAF tarafindan Alic’dan tahsil edilmektedir. Alici Granin
bedelini ESNAF’a 6demekle, Urlin igin yapmasi gereken 6deme yukamluluginu karsilamis olur.
Tedarikginin, basta 6deme operasyonlari olmak tizere tum sureclerde muhatabi yalnizca
ESNAF’tir ve dogrudan Alici’dan herhangi bir talepte bulunmasi mimkun degildir.

5. ALICI’NIN HAK VE YOKUMLULUKLERI

5.1. Alici S6zlesme’nin akdi ve uygulanmasi ile ilgili siparisin olusturmasi ve Sézlesme’nin
kurulmasindan 6nce, gerek Sistem’in ilgili sayfalari ve kisimlarindaki tim genel-6zel aciklamalar
ile asagidaki hususlarda tam ve eksiksiz olarak bilgilendirildigini, satin alma islemi 6ncesinde
Sistem’de yer alan ve ESNAF tarafindan sunulan asagidaki bilgilerin kendisine sunuldugunu, isbu
bilgilendirmenin kendisine yapilmadigina iliskin bir hususu ileri suremeyecegini, elektronik
ortamda isbu sézlesmeye verdigi onayin gecerli oldugunu kabul, beyan ve taahhUt eder:

5. 1.1.Urliin/Hizmet’in temel nitelikleri,

5.1.2. ESNAF’In adi veya unvani, MERSIS numarasi veya vergi kimlik numarasi ve iletisim bilgileri
ile diger tanitici bilgileri,

5.1.3. Uriin/Hizmet'in Sistem'den alinmasi sirasindaki satis islemi asamalari ile yanlis girilen
bilgilerin duzeltilmesine iliskin amaca uygun araglar-yontemler,
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5.1.4. ESNAF’In mensubu oldugu Meslek Odasi (ITO-istanbul Ticaret Odasi) ve ITO'nun meslek
ile ilgili 6ngordugu davranis kurallari bilgisinin edinebilecegi elektronik iletisim bilgileri (Telefon:
444 0 486, www.ito.org.tr)

5.1.5. ESNAF tarafindan uygulanan Alici bilgileri icin gecerli gizlilik, veri kullanimi-isleme ve
elektronik iletisim kurallari ile Alici’nin bu hususlarda ESNAF’a verdigi izinlerin kapsami, Alic’nin
kanuni haklari, ESNAF’In haklari ve Taraflar’in haklarini kullanim usulleri,

5.1.6. Uriin/Hizmet igin Tedarikci ve ESNAF tarafindan éngériilen génderim kisitlamalari,

5.1.7. Uriin/Hizmet igin kabul edilen 6deme yéntem-araglari, Uriin/Hizmet’in vergiler dahil
toplam satis fiyati,

5.1.8. Urlin/Hizmet'in Alic’ya teslimine iliskin usuller ile lojistik ve teslimat masraflari gibi ek
masraflar hakkinda bilgiler,

5.1.9. Uriin/Hizmet ile ilgili diger 6deme/tahsilat ve teslimat bilgileri ve siiresi ile S6zlesme'nin
ifasina iliskin diger bilgiler ve Taraflar’in bu hususlardaki sorumluluklari,

5.1.10. ESNAF’In talebi Uizerine, varsa Alici tarafindan 6denmesi veya saglanmasi gereken
depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara iliskin sartlar,

5.1.11. Varsa dijital igeriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma énlemleri,

5.1.12. Alic’nin Sistem’de donem donem uygulanabilecek gesitli firsatlara iliskin yararlanma
kosullarinin (0zel sartlar) detaylari,

5.1.13. Alicr’nin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital igerigin hangi donanim ya
da yaziimla birlikte calisabilecegine iliskin bilgi,

5.1.14. Mahiyetine gore Sozlesme'de yer alan diger tim satis sartlari ile S6zlesme Alici
tarafindan Sistem’de onaylanarak kurulduktan sonra S6zlesme’nin Alic’nin talebi halinde
Alici’ya elektronik posta ile gonderilecegi ve Alici tarafindan Stézlesme’ye liyelik hesabindan
erisilebilecegine iligkin bilgi.

5.2. Alici, Urln fiyatlarinin piyasa kosullarina veya yapilabilecek kampanyalara bagli olarak, anlik
degisikliklere ugrayabilecegini, ESNAF’In diledigi zaman ve dnceden herhangi bir bildirime gerek
olmaksizin, trun fiyatlarini degistirme ve/veya kampanya kosullarini ve bitis tarihini haber
vermeksizin degistirme hakkini haiz oldugunu kabul ve beyan eder.

5.3. Sozlesme konusu urundn teslimati igin isbu s6zlesmenin bedelinin Alici'nin tercih ettigi
odeme sekliile 6denmis olmasi sarttir. Alici, herhangi bir nedenle Grin bedeli 6demez veya
banka kayitlarinda iptal edilir ise, ESNAF’In Grlinun teslimi yukimlaligunden kurtulmus
oldugunu kabul ve taahhUt eder.

5.4. Alicl, isbu s6zlesmenin imza altina alinmasi ile tacir oldugunu kabul etmis sayilacagini, bu
sdzlesmede gergeklestirilen satin alma isleminin ticari is niteliginde oldugunu, TTK’ya gore ticari
is olmasi yonunde karine olustugunu kabul eder.

5.5. Alici, malin cinsine satig sGzlesmesinin kisim kisim yerine getirilmesi mumkun ise veya bu
sartlarin bulunmamasina ragmen gekince ileri sirmeksizin kismi teslimi kabul etmisse;
s6zlesmenin bir kisminin yerine getirilmemesi durumunda haklarini sadece teslim edilmemis
olan kisim ile ilgili olarak kullanabilecegini kabul, beyan ve taahhut eder.



5.6.Teslimat Ucreti, ESNAF veya anlasmali Lojistik Firmasi tarafindan belirlenerek ESNAF
tarafindan Sistem’de ilan edilir. Bu Ucret Urtn/urunlerin bedeline dahil olmayip, Alici'nin
o6deyecegi urun/urunlerin bedeline eklenecek ve kural olarak Alici tarafindan Grin/Grlnlerin
bedeli, teslimat tGcreti ve mevcutsa ek masraflar ile ddenecektir.

5.7. Alici'nin Gran/dranleri siparis ettigi tarihte Tedarikgi veya ESNAF tarafindan mevzuata uygun
olarak duyurusu yapilmis bulunan, Sistem Uzerinde satislarda gecerli oldugu belirtilmis herhangi
bir kampanya, indirim ve benzeri uygulama s6z konusu olmasi halinde, bu uygulama AlicI'nin
kampanya kosullarina havi olmasi sartiyla Alici'nin siparisine de uygulanacaktir.

5.8. Alici, siparis olusturulurken bilgisayar, tablet ve/veya telefon ekranlarinda gérinen trun
gorsellerinin yaniltici oldugu iddiasi ile veya siparisle ilgili yanlis talepte bulundugu gerekgesi ile
teslim edilen Urtinden dolayr ESNAF’a bir sorumluluk atfedilemeyecegini kabul, beyan ve
taahhut eder.

5.9. Uriiniin tesliminden sonra Alici'ya ait kredi kartinin Alici'nin kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kigilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulusun Urun bedelini ESNAF’a 6dememesi halinde Alici, ESNAF’in konu ile ilgili yazili
ya da sozlu bildiriminden itibaren en ge¢ 2 (iki) gun i¢erisinde kullanilmamig, ambalaji zarar
gormemis, ilk satildigi haliyle, eksiksiz ve hasarsiz bicimde ESNAF’a gonderecegini ve gonderim
masraflarinin Alici tarafindan karsilanacagini kabul, beyan ve taahhut eder. Gida, tuketim urinu
ya da son kullanim tarihi bulunan Urlnlere iliskin isbu s6zlesmede yer alan diger tazmin
yukumlalukleri aynen uygulanacaktir.

5.10. Alici, satin almig oldugu GrtnUn tiketim Grind, gida ya da kisa stirede bozulabilecek nitelik
gosteren urun grubuna ait olmasi halinde ve/veya urinun bu gruba dahil olmamasina ragmen
son kullanim tarihinin iade esnasinda ge¢gmesi s6z konusu ise iade islemi gerceklestirmesi
halinde isbu iadeden kaynakli Tedarikgi’nin ve ESNAF’In ugrayacagi zararlari tazmin ile yukimlu
oldugunu kabul, beyan ve taahht eder. Alici, sayilan nitelikleri haiz trtnlere iliskin ESNAF’In
ayrica bir uyari yahut ihtarda bulunma ytkimlilagianin olmadigini, basiretli bir tacir olarak bu
hususu kendisinin gozetmesi gerektigini kabul eder. Ancak ESNAF’In s6zlesmeye aykiri olarak
acik ayipli mal gondermis olmasi halinde Alici, yalniz kendisinin kusuruna dayali zararlari tazmin
ile yikiimlu olacagini kabul ve taahhit eder.

5.11. 385 sayili vergi usul kanunu genel tebligi uyarinca iade islemlerinin yapilabilmesiigin
aliclya gonderilen iade bdlumu bulunan faturada ilgili bolumlerin eksiksiz olarak doldurulmasi ve
imzalandiktan sonra ESNAF’a Grun ile geri gonderilmesi gerekmektedir.

5.12. Alici'nin siparis verdigi Urtin bedelini ddememesi ya da satis bedelinin kredi karti hesabinda
gerekli meblag olmamasi sebebi ile tahsil edilememesi durumunda Urun satigi
gerceklesmeyecektir. Alicl, siparisin isleme alinma zamaninin, siparisin verildigi an degil, kredi
karti hesabindan gerekli tahsilatin yapildigi veya 6demeyi yaptigl an oldugunu, bu tahsilatin
yapilamamasi durumunda ESNAF’In veya Tedarikg¢i'nin herhangi bir Grtin sunmakla yukimlalagu
olmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.13. Sozlesme kapsaminda herhangi bir nedenle Alici’ya bedel iadesi yapilmasi gereken
durumlarda, Alici, 6demeyi kredi karti ile yapmig olmasi halinde, ESNAF tarafindan kredi kartina
iade edilen tutarin banka tarafindan Alici hesabina yansitilmasina iligskin ortalama siirecin 2 (iki)
ile 3 (i) haftayl bulabilecegini, bu tutarin TOPI tarafindan Banka’ya iadesinden sonra AlicI’nin
hesaplarina yansimasi halinin tamamen Banka islem sureci ile ilgili oldugunu ve olasi



gecikmelerde Banka’nin sorumlu oldugunu ve bunlar icin ESNAF’1 veya Tedarikgi’yi sorumlu
tutamayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.14. Alic’’nin siparis edebilecegi Uriin/Hizmet adetlerine Sistem'den yapilacak duyurularla kisit
getirilebilir. Alici’nin Sistem'den yapilan duyurularda belirtilen adetin Gzerinde Uriin/Hizmet
siparis etmek istemesi halinde siparis vermesi engellenebilecek, siparisi verdikten sonra
belirtilen adetin Ustlinde siparis verdiginin tespit edilmesi halinde ise belirtilen adedin Ustlindeki
siparisleri iptal edilebilecek ve bu halde varsa iptal edilen sipariglere iligkin teslimat masraflari
da dahil olmak Uzere tahsil edilen tim 6demeler yasal suresi igerisinde Alicl’ya iade edilecektir.
Alici isbu hususlari kabul ederek siparisini olusturdugunu, adet sinirlamasini gegen siparislerinin
engellenebilecegi ve iptal edilebilecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.15. Alici, siparisin herhangi bir nedenle dondurulmasi halinde yeniden tedarike iliskin
imkansizliklardan ESNAF’in sorumlu olmadigini kabul beyan ve taahhit eder

5.16. ESNAF’In herhangi bir sebeple Alici’nin belirlemis oldugu Tedarikci’den tedarik edemedigi
siparisler, Alici’nin onayinin alinmasi halinde, Alic’nin Uriin/Hizmet ile ayni 6zellikleri haiz olmak
kaydiyla, bir bagka Tedarikgi’ye aktarilabilecektir. Bu halde, AlicI’'ya herhangi bir ek bedel, Gcret
ve/veya masraf yansitilmayacaktir.

5.17. Alici, aksi belirtilmedikge veya ESNAF’a ait mobil uygulama ve web sitesi Uzerinde izin
verilmis olmasi halinde, Sistem’de birden fazla Tedarikci’den tek bir sepette alisveris
yapabilecektir. Ayni sepet icerisinde farkli Tedarikci’den alinan her bir Uriin/Hizmet icin ESNAF
tarafindan birden fazla fatura kesilebilecektir. ESNAF, Alic’nin farkli Tedarikg¢i’den aldigi
Uriin/Hizmet’in teslimatini farkli zamanlarda gergeklestirebilecektir.

5.18. Alic’nin verecegi siparislerde TOPI, Alici tarafindan Sistem Uzerinden bildirilecek vergi
kimlik numarasi ve vergi dairesi bilgilerini kullanarak kurumsal fatura dlzenleyecektir. Faturada
yer almasi gereken bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz girilmesi tamamen AlicI’nin
sorumlulugunda olup, bu sebeple dogabilecek tiim zararlardan bizzat Alici sorumludur.

15.19. Alici henuz hazirlanmamis UrUnlerde siparis tarihinden itibaren 1 glin icerisinde Ucretsiz
iptal veya degisim talebinde bulunabilir. Yararlanilmis bir kampanya varsa iptal durumunda
gecerliligini yitirecektir.

5.20. Alici talep, sikayet ve onerilerini yukarida yer alan ESNAF iletisim bilgilerini kullanmak
suretiyle ve/veya Sistem'in sagladigi kanallarla (0 212 533 97 76 telefon numarasi lUzerinden ve
Sistem'de yer alan alandan) ulastirabilecektir.

6. TOPI’NiN HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1. ESNAF, sozlesme konusu urtnun Tedarikgiler tarafindan saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen
niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden
sorumludur.



6.2. Ayiptan Sorumluluk

6.2.1. ESNAF, Alicr’ya karsi herhangi bir surette bildirdigi niteliklerin satilanda bulunmamasi
sebebiyle sorumlu oldugu gibi, nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan, kullanim
amaci bakimindan degerini ve alicinin ondan bekledigi faydalari ortadan kaldiran veya 6nemli
olcude azaltan maddi, hukuki ya da ekonomik ayiplarin bulunmasindan da Tedarikgi ile birlikte
sorumlu olur.

6.2.2. Malin ayipli oldugu teslim sirasinda agikga belli ise Alici iki glin iginde durumu ESNAF’a
ihbar etmelidir. Ayip acgikga belli degil ise Alici, mali teslim aldiktan sonra sekiz glin iginde
incelemek veya incelettirmekle ve bu inceleme sonucunda malin ayipli oldugu ortaya ¢ikarsa,
haklarini korumak igin durumu bu stre igcinde ESNAF’a ihbarla yukimluduar. Alici, ESNAF’In
uretici olmadigini, Grtnlere iliskin ayip ihbarlarini Tedarikci’ye dogrudan iletecegini, Tedarikgi
tarafindan ayiba iliskin verilen yanit ve tespitlerle bagli oldugunu, ESNAF’In ayiba iligkin
sorumlulugunu yerine getirmesine ragmen meydana gelebilecek her tiirli uyusmazlikta
muhatabinin Tedarik¢i oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

6.3. Tedarikci ve ESNAF internet Sitesi’nde olusabilecek dizgi ve sistem hatalarindan
kaynaklanan fiyat ve icerik hatalarindan sorumlu degildir. Uriin fiyatlarinda acik bir hata oldugu
ortalama bir kisi tarafindan anlasilacak seviyede ve piyasa fiyatinin ¢gok altinda olmasi halinde,
isbu hatali fiyata gore verilen tum siparislerin Tedarikci ve ESNAF tarafindan iptal edilme hakki
vardir. Alici boylesi bir durumda acik bir hata olmasi nedeniyle hicbir hak ve talepte
bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

6.4. Satisa sunulan Urunler stoklarla sinirli olup ESNAF, Tedarikgi’de stok tikenmesi veya uriinin
tedarik edilememesi sebebiyle siparis iptal etme hakkini sakli tutar. Alici, ESNAF’In Grind
Tedarikci’den kaynakli sebeplerle tedarik edememesi ve teslim edememesi halinde ESNAF’a
herhangi bir sorumluluk atfedilemeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

6.5. ESNAF, Tedarikei tarafindan kendisine bildirilen Grln tretim hattindan kaynaklanan zorunlu
sebeplerle 6zellik bilgilerini degistirme hakkina sahiptir. Fiyatlar piyasa kosullarina veya
yapilabilecek kampanyalara bagli olarak, anlik degisikliklere ugrayabilir. ESNAF, diledigi zaman
ve dnceden herhangi bir bildirime gerek olmaksizin, trun fiyatlarini degistirme ve/veya kampanya
kosullarini ve bitis tarihini haber vermeksizin degistirme hakkini sakli tutar. Bu nedenle satin
alinan Urun indirime girdiyse aradaki Ucret farki talep edilemez.

6.6. ESNAF, Alici'nin vermis oldugu bilgilerin gercekle ortiismedigini tespit etmesi halinde,
siparisi dondurma ya da feshetme hakkini sakli tutar. Boyle bir durumda ESNAF, Alici'nin vermis
oldugu telefon, e-posta veya teslimat adresinden Alici'ya ulasamadigi takdirde siparisin isleme
alinmasini 5 (bes) gun sureyle dondurur. Alici'nin bu sure zarfinda ESNAF ile konuyla ilgili olarak
iletisime ge¢gmesi beklenir. Bu sure igerisinde Alici, ESNAF ile irtibata gegmez ise, siparis iptal
edilir. Siparigin iptal edilmesi halinde, varsa Alici tarafindan yapilan 6demeler 14 (ondort) gln
icerisinde iade edilir. Kredi karti ile yapilan 6demelerde iade, 6demenin yapildigi kredi kartina
yapilir. ESNAF’In, bu sure icerisinde iade islemini gergeklestirmesi yeterli olup, 6demenin banka
tarafindan yansitilma surecinden ESNAF sorumlu tutulamaz. Bu halde Alici, Tedarikgi’nin ve
ESNAF’In ugradigi menfi ve mispet zarardan sorumlu olacagini kabul, beyan taahhut eder.



6.7. ESNAF, Alici’yi Sistem Uzerinden bilgilendirmek ve agikga onayini almak suretiyle farkli bir
Tedarikgi’den muadil bir Uriin/Hizmet tedarik edebilecektir. Bu halde yeni tiriine iliskin isbu
so6zlesme hukumleri gegerliligini koruyacaktir.

6.8. Alici ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya
Uriin/Hizmet’in Alici’ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin giivenlik agig
tespit edilmesi halinde, kredi karti hamiline iligskin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan
kredi kartinin bir 6nceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin Banka’dan kredi kartinin kendisine
ait olduguna iliskin yaziyi ibraz etmesini Alici’'dan talep edilebilecektir. Alici’nin talebe konu
bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gececek surede siparis dondurulacak olup, s6z konusu
taleplerin 24 (yirmidort) saat igerisinde karsilanmamasi halinde ise ESNAF, siparisi iptal etme
hakkina sahiptir.

7. ODEME VE FATURA

7.1 Alici tarafindan isbu Sozlesme kapsaminda siparis edilen trin/trunlerin isbu Sozlesme ile
belirlenen KDV dahil satis bedeli ve teslimat bedeli, isbu S6zlesme ile belirlenen 6deme sekil ve
kosullarina uygun olarak ddenecektir.

7.2. Sozlesme kapsaminda verilen siparisler, Grin/urunlerin bedelinin kredi kartindan banka
provizyonu alinarak bloke edilmesinin ESNAF tarafindan tespit edilmesini muteakip isleme
alinacaktir.

7.3. Bankalarin 6demeler esnasinda sair isimler altinda yapacaklari kesintilerden ESNAF
sorumlu degildir.

7.4. Alici tarafindan 6denen Urun/Urunlerin bedeli karsiiginda ESNAF tarafindan Alici ve/veya
Alici tarafindan belirtilen gergek veya tuzel kisi adina duzenlenecek olan fatura, E-arsiv
uygulamasi kapsaminda dijital olarak dlzenlenecek, Alici'nin e-posta adresine gonderilecektir.
ESNAF tarafindan Alici’nin isbu S6zlesme’de belirttigi teslimat adresine ise Grtin/Urtnleri sevk
irsaliyesi ile birlikte teslim edilecektir. Alici, herhangi bir adres degisikligi olmasi halinde bu
hususu yazili olarak ESNAF’a bildirecegini ve yapmis oldugu her turll bilgilendirmenin dogru ve
gercege uygun olacagini, yanlis bilgilendirmeden kaynaklanan menfi ve muspet zararlarin
kendisine ait olacagini kabul, beyan ve taahht eder.

7.5. Alici, urun bedeli ve teslimat Gcretinin ESNAF tarafindan tahsil edilecegini, bu tahsilile
Tedarikgi’ye karsi ayrica Uriin bedeli 6deme yukimlilagiuntn bulunmayacagini kabul, beyan ve
taahhut eder.

8. ODEME YONTEMLERI
8.1. Kredi Karti ile Odeme

8.1.1. Alici, kredi karti ile 6deme yontemini tercih ettiginde Sistem'de aligverigini tamamlamadan
once ilgili sayfada kredi karti bilgilerini girecektir. Alici, kredi karti ile 6deme ydntemi sirasinda
verilecek kart bilgilerinin dogrulugundan sorumlu olacaktir.

8.1.2. Alici, uygun oldugu olgude yer alan taksit segeneklerinden diledigini tercih edebilir veya
tek cekim secgenegi ile 6demeyi gergeklestirebilir. Taksit segeneginin tercih edilmesi halinde
ESNAF vade farki yansitma hakkini sakli tutar.



8.1.3. Alic’nin bankasi kampanyalar dizenleyerek segilen taksit adedinin daha Ustinde bir
taksit adedi uygulayabilir, taksit 6teleme gibi hizmetler sunabilir. Bu tir kampanyalar Alici
bankasinin inisiyatifindedir ve ESNAF’In bilgisi dahilinde olmasi durumunda Sistem'de
kampanyalar hakkinda bilgi verilmektedir.

8.1.4. Alicr’nin taksit segeneklerinden birisini tercih etmesi durumunda kredi kartinin hesap
kesim tarihinden itibaren siparis toplami taksit adedine bolunerek kredi karti 6zetine Alici
bankasi tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiisurat farklarini dikkate alarak aylara
esit olarak dagitmayabilir. Detayli 6deme planinin olusturulmasi Alici bankasinin
inisiyatifindedir.

8.1.5. Diger yandan vadeli satislarin sadece Bankalara ait kredi kartlari ile yapilmasi nedeniyle,
Alici, ilgili faiz oranlarini ve temerrUt faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini,
yararlikte bulunan mevzuat hikamleri geregince faiz ve temerrit faizi ile ilgili hukimlerin Banka
ve Alici arasindaki kredi karti s6zlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhut
eder.

8.1.6. Alici'nin kredi karti ile yapmis oldugu islemlerde temerrtide diismesi halinde Alici
bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi gergevesinde faiz 6deyecek ve
bankaya karsi sorumlu olacaktir. Alici'nin borcundan dolayi temerrude dismesi halinde Alici
borcun gecikmeli ifasindan dolayi Tedarikgi'nin ve ESNAF’In olusan zararini tazmin ile yukumlu
oldugunu kabul ve taahhut eder.

8.1.7. Kredi karti ile 6deme yontemi secenegi kullanilarak yapilan édemelerde, kartin hamili
haricinde bir bagkasi tarafindan hukuka aykiri sekilde kullanilmasi halinde Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu ve Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik hikumlerine gore
islem yapilir.

8.2. Havale/EFT ile Odeme

8.2.1. Alici, havale/EFT ile 6deme yapmayi tercih ettiginde ESNAF’In banka IBAN bilgileri Alici ile
Sistem Uzerinden paylasilacaktir.

8.2.2. Alici, havale/EFT ile 6demeyi gerceklestirdikten sonra 6demenin ESNAF’In banka hesabina
ulasmasindan sonra siparigi onaylanacaktir. Alici transfer isleminin agiklama kismina siparis
numarasini yazmaudir.

8.2.3. Siparis tarihinden itibaren 2 (iki) is glint icinde havalesi yapilmayan siparigler ESNAF
tarafindan iptal edilecektir.

9. TESLIMAT VE TEMERRUT

9.1. Alici tarafindan elektronik ortamda siparisi verilen Urun/urunler, ESNAF tarafindan veya
ESNAF’In anlagsmali oldugu lojistik sirketi araciligiyla, Alici'nin belirttigi teslimat adresine veya
gosterdigi adresteki kisi/kurulusa, paketlenmis ve saglam olarak teslim edilir. Alici, isbu
Sozlesme kapsaminda bildirdigi fatura ve teslimat adreslerinin ve diger bilgilerin eksiksiz ve
dogru oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder. Alici tarafindan bildirilen adreste hata ve/veya
eksiklik bulunmasi, Alici, teslim aninda bildirdigi adreste bulunmamasi halinde, drtn/Grunlerin
bu adreste bulunan ve isimleri Alici tarafindan 6nceden bildirilen kisilere imza karsiligi teslim



edilmesi ile teslimatin gegerli olarak yapilmig olacagini kabul, beyan ve taahhUt eder. S6z
konusu adreste urtn/urunleri teslim alabilecek bir kisinin bulunmamasi veya s6z konusu adreste
bulunan kisilerin Grtn/Granleri teslim almaktan imtina etmesi ve benzeri durumlarda ESNAF’In
herhangi bir sekilde sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir, urin teslim edilmis sayilacaktir.
UrGin/Hizmet’in teslimat masraflari aksine bir hiikiim yoksa Alici’ya aittir. ESNAF, Sistem'de
teslimat Ucretinin kendisince karsilanacagini beyan etmigse teslimat masraflari ESNAF’a ait
olacaktir.

9.2 Sistem'de satisa sunulan Uriin/Hizmetler yalnizca ESNAF tarafindan Tedarikgi’nin bildirdigi
dogrultuda belirlenen sinirli lokasyonlara (il/ilge/bolge) teslim edilmek Uzere satisa
sunulabilecek olup, siparis stirecinde Alic'nin bu urtin/hizmetler igin teslimat adresini ESNAF
tarafindan belirlenmis olan lokasyonlardan biri disinda se¢gmesi halinde ilgili siparis
verilemeyecek/satin alim gerceklesmeyecektir.

9.3. Savas, dogal afet, ayaklanma, grev, lokavt, sel, yangin, deprem gibi ESNAF ya da
Tedarikgi’nin herhangi bir kusuru olmaksizin ortaya ¢ikan ve makul dnlemlerle
engelleyemeyecegi hallerde teslimat sureleri uzayabilir.

9.4. Uriin’in teslim edilmesinin imkansizlasmasi halinde ESNAF bu durumu 6grendigi tarihten
itibaren U¢ gun icerisinde Alici’ya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirecektir ve varsa
teslimat masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen tium 6demeleri iade edecektir.

9.5. Uriin, Alici veya Alici tarafindan belirlenen ticiinci kisiye Alic’nin Sistem'de belirtmis oldugu
teslimat adresine ESNAF veya anlasmali Lojistik Sirketi tarafindan teslim edilir. Teslimata iliskin
sireler tahmini olup Uriin’tin ESNAF tarafindan Lojistik Sirketi’ne teslimine iligkin olarak siire
vermekle yikimladir. Alici, Uriin’iin Lojistik Sirketi tarafindan Alic’ya teslimine iliskin sirelere
dair aksakliklardan Tedarikgi’nin ve ESNAF’In sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder. Ayrica,
siparis durumu “On Siparis” veya “Siparis Uzerine Uretim” olarak belirtilen Uriin/Hizmet igin
teslimat suresi tahmini sureleri asabilecek olup Alici, Alic’nin istegi veya kisisel ihtiyaclari
dogrultusunda hazirlanan “Siparis Uzerine Uretim” ya da “On Siparis” statiisiinde olan bir
UrGin/Hizmet satin aldiginda teslim siiresine iliskin bir gerekge ile hak iddiasinda
bulunamayacagini kabul beyan ve taahhut eder.

9.6. Alici, Uriin'i teslim aldigi anda kontrol etmekle ve Uriin'de lojistikten kaynaklanan bir sorun
gordiuginde, Uriin't kabul etmemekle ve Lojistik Firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla
sorumludur. Aksi halde, tutanak tutturulmaksizin teslim alinan trinlerden Tedarikgi ve ESNAF
sorumluluk kabul etmeyecektir.

9.7. Lojistik Firmalarinin prosedurleri geregince teslimat yapamadiklari kdy, kasaba veya sehir
merkezine uzak noktalarda kargonuz, en yakin merkez subeye kadar getirilir ve Alic’nin buradan
teslim almasi igin bilgilendirme yapilir. Bu halde Uriin, ESNAF tarafindan teslim edilmis
sayilacak olup Alici, Granu belirtilen sureler igcinde teslim almamasi halinde siresiiginde teslim
alinmayan Uriin’in ESNAF’a ya da ESNAF’in énceden bildirdigi Tedarikgi’ye iadesi gerceklesecek
ve Alicl, iade masraflarina ek olarak Tedarikci ve ESNAF’In ugradigi menfi ve muspet zarardan
sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhUt eder.

9.8. Alic’nin Temerridii

9.8.1. Teslim aninda Alici'nin ya da Alici tarafindan belirlenen Gg¢Uncu kisinin adresinde
bulunmamasi, Grinu teslim almamasi durumunda dahi ESNAF edimini tam ve eksiksiz olarak
yerine getirmis olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, Alici'nin Grunu geg teslim almasindan



ve/veya hig teslim almamasindan kaynaklanan zararlardan ve giderlerden ESNAF sorumlu
degildir, Alici sorumludur.

9.8.2. Alici, herhangi bir sebeple satis bedelini 6deme konusunda temerrtde dusmesi halinde
ESNAF’In herhangi bir islem gerekmeksizin satisi iptal etme yetkisi bulundugunu, temerrude
dusmesinden kaynakli olarak Tedarikgi ve ESNAF’In ugramis oldugu zararlari tazmin ile yukimla
oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

9.9. ESNAPF’In Temerridi

9.9.1. Taraflar, ishbu s6zlesme kapsaminda belirlenen teslim tarihinin kesin tarih olmadigini,
belirlenen surenin belirli vade oldugunu kabul, beyan ve taahhut ederler. Taraflar, Lojistik
Firmasi’nin teslim suresine iligskin gecikmelerinin dogrudan ESNAF’a yukletilemeyecegini, ESNAF
tarafindan 6ngorilen tarihte Grantn kargoya teslim edilmesi ile isin vadesinde gergeklesmis
sayilacagini ve bu halde ESNAF’In temerrudinun s6z konusu olmayacagini kabul ederler.

9.9.2. ESNAF, Alici tarafindan belirlenen Tedarikgi’nin Grini belirlenen sirede ESNAF’a veya
Lojistik Firmasi’na teslim etmemesi, tedarik sikintisina iligkin bir bildirimde bulunmaksizin
Urindn teslimatini kusuru ile geciktirmesi ve Alici’ya Urliini kusuru ile teslim etmemesi halinde
temerrude dismus sayilacaktir. ESNAF’In Tedarikgi’nin kusuru ile temerride dismesi halinde
Alici asagidaki secimlik haklarindan birini kullanacaktir:

9.9.2.1. Uriiniin ileri bir tarihte teslim edilmesi ve Alici’nin miispet zararinin ESNAF tarafindan
karsilanmasi. Bu halde Alici, Grunun kendisine belirlenen surede teslim edilmemesini muteakip
durumu ESNAF’a bildirecek ve uygun olmasi halinde ESNAF’a ve dolayisiyla Tedarikgi’ye makul
bir ek sure taniyacaktir. ESNAF, isbu makul ek sure icerisinde de Urunu teslimden imtina etmesi
ve Alicr’nin halen Uriinin teslimini talep etmesi halinde AlicI’nin mispet zararini da tazmin ile
yukumludar. Alict, isbu segimlik hakki kullandigini dogrudan ESNAF’a bildirmek ile yukimlidr.
Aksi halde, ESNAF 30 giin icerisinde teslim edilmeyen ve taraflarca herhangi bir bildirimde
bulunulmayan satin alma islemlerini iptal etme yetkisini haizdir. ESNAF’In siparisi iptal etmis
olmasi halinde Alici isbu segimlik hakkini kullanmak istediginden bahisle zarar tazmini yahut
ricu yoluna basvuramaz. Alici, ESNAF tarafindan satin alma isleminin iptalini muteakip yalniz
Urlin bedeli ve teslimat giderlerine iliskin yapmis oldugu 6demenin iadesinin
gerceklestirilecegini, fazlaya iliskin talepleri ile ilgili tek ve muinferit sorumlunun ESNAF oldugunu
kabul, beyan ve taahh(t eder.

9.9.2.2, Satis s6zlesmesinin iptali ile urln bedelinin iadesi ve Alic’nin menfi zararinin ESNAF
tarafindan karsilanmasi. Bu halde Alici, Grunun kendisine belirlenen surede teslim edilmemesini
muteakip ESNAF’a ait mobil uygulama veya web sitesi Uzerinden yapacagi basvuru ile satin alma
isleminin iptali ile 6demis oldugu bedelin iadesi ve menfi zararlarinin iadesini talep edebilecektir.
ESNAF, Alicr’nin yalniz mobil uygulama ya da internet sitesi araciligl ile 6demis oldugu bedelin
iadesini gergeklestirecek olup Alici’nin fazlaya iligkin talepleri icin ayrica hukuki islem yurutmesi
gerekmektedir.

9.9.3. Alici, ESNAF’tan kaynakli olmayan ve Tedarik¢i’den kaynakli olan temerrutlerin vuku
bulmasi halinde ESNAF’In yalniz bedel iadesi ile sorumlu oldugunu, fazlaya iliskin ve menfi ve
muspet zararlarina iliskin taleplerini Tedarikgi’ye yoneltecegini, ESNAF’a yonelik agkin taleplerde
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhUt eder.



10. ELEKTRONIK TiCARET ARACI HiZMET SAGLAYICI FATURA BiLGILERIi VE TESLIMATA
iLISKiN BILGILER

URUNU TESLIM ALACAK KiSi/KURUM:
Adi- Soyadi /Unvani:

Teslimat Adresi:

Telefon:

Faks:

E-posta/Kullanici Adi:

ELEKTRONIK TICARET ARACI HiZMET SAGLAYICI BiLGILERI
Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici Unvani: ESNAF Teknoloji Anonim Sirketi

Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici Adresi: Dervisali Mah. Draman Cesme Sk. No:47
Fatih/istanbul

Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici Mersis Numarasi: 0380132615000001
Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici Vergi Kimlik Numarasi: Fatih VD- 3801326150
Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici Telefonu: 0212 533 97 76

Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici Sikayet/Oneri Kanallari: 0 212 533 97 76 telefon
numarasi Uzerinden ve Sistem’de yer alan alandan sikayet ve Oneriler iletilebilecektir.

FATURA BILGILERI

Ticari Unvani / Adi ve Soyadi:

Vergi Dairesi ve Vergi Kimlik Numarasi:
Adres:

Telefon:

E-posta:

Fatura Teslim: Fatura siparis teslimati sirasinda teslimat adresine siparis ile ve/veya e-fatura
yontemiyle elektronik posta adresine teslim edilecektir.

11. ODEME IADESi VE PROSEDURU

11.1. Uriin/Grinlerin ayipli oldugunun teslimat aninda fark edilmesi durumunda, Uriin’iin ESNAF
veya Tedarikgi tarafindan Lojistik Firmasi’na ayipsiz sekilde teslim edilmesi hali diginda,
urun/urunler sevkiyatin yapildigi sekilde ESNAF veya ESNAF’In 6nceden bildirdigi Tedarikgi
tarafindan iade alinip, isbu tarihi takip eden 14 gun igerisinde ek bir lojistik bedeli Alici'dan talep
edilmeksizin yenisi ile degistirilir. Gida, tuketim ve son kullanma tarihi gegebilen Grunlere iliskin
Alic’nin dogrudan TTK’dan dogan haklari saklidir.



11.2. Uriin/iriinlerin ayipli oldugunun teslimat anindan sonra fark edilmesi durumunda ise, Alici
ESNAF’a yazili ihbarda bulunur. isbu ihbari miiteakip, Uriin’tin ESNAF veya Tedarikgi tarafindan
Lojistik Firmasi’na ayipsiz sekilde teslim edilmesi hali diginda, Grln/Griinler, ESNAF tarafindan
yonlendirilecek Lojistik Firmasi ile tasinacak olup, teslim alinan isbu Grtn/Grtnler ESNAF ve
Tedarikgi tarafindan degerlendirilecektir. Uriin/iiriinlerin ayipli oldugu kanaatine varildig
takdirde, ihbara konu olan urun/urunler, ESNAF veya Tedarikgi tarafindan iade alindig tarihi takip
eden 30 is gunu icerisinde ek bir nakliye bedeli talep edilmeksizin yenisi ile degistirilecektir. Aksi
takdirde Urun/urtnler ESNAF’a veya gosterdigi Tedarikgi’ye iade edilecektir. Gida, tuketim ve son
kullanma tarihi olan Urunlerin iade sureci sirasinda zayi olmasi ya da hasar gérmesi ve Urinun
ayipliolmadiginin tespit edilmesi halinde Alici Tedarikgi’nin ve ESNAF’In ugradigi zararlari tazmin
ile yukimludir. isbu halde Griiniin ayipli oldugunun tespiti halinde ESNAF, Alic’’nin 6demis
oldugu urun bedeli ve teslimat giderlerini iade ile yakumlidur. Gida, tuketim ve son kullanma
tarihi gecebilen urdnlere iligskin Alic’nin dogrudan TTK’dan dogan diger haklari saklidir.

11.3. Uriin iadesi ile ilgili iade 6deme sireci, Uriin’tin ESNAF ya da ESNAF tarafindan bildirilen
Tedarikgi’ye ulasmasini takip eden 7 is gunu iginde baslatilir. Agik ayip ya da gizli ayip halinde
ayiba iliskin hususun tespitini takip eden ginden itibaren 7 giinluk sure islemeye baslar.

11.3.1. Katilim alt limiti olan bir kampanya dahilinde gergeklesen siparislerin iade Ucreti
hesaplanirken, kalan siparis tutarinin alt limiti karsilamadig1 durumlarda gecerli kampanya devre
dist kalir ve Ucret iadesi Alic’nin yaptigi 6deme baz alinarak kalan tutara gore hesaplanir.

11.3.2.iade tutarlari giincel satis fiyatindan degil, Alici’nin yaptig) édeme tutari Gzerinden
gerceklestirilir.

11.4. Kredi Karti Odemesinin iadesi

11.4.1. Alici Urin( kag taksit ile aldiysa Banka Alici’ya geri 6demesini taksitle yapmaktadir.
Banka tarafindan Alici’ya yapilacak iade sekli Banka ile Alici arasinda olup ESNAF’In bu konuda
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

11.4.2. ESNAF Banka’ya Urtin bedelinin tamamini tek seferde 6dedikten sonra, Banka
poslarindan yapilan taksitli harcamalarin Alici’nin kredi kartina iadesi durumunda, konuya
mudahil taraflarin magdur duruma dusmemesi icin talep edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak
hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan aktarilir. Satis iptali durumunda, Alic’nin 6demis
oldugu taksit tutarlari, iade tarihi ile kredi kartinin hesap kesim tarihleri gakismadigi takdirde, her
ay bir (1) taksit olarak karta iade edilecektir. Alici, iade islemi tamamlanmadan énce 6dedigi
taksitleri, satigin tim taksitleri tamamlandiktan sonra, 6dedigi taksit sayisi kadar ay boyunca
geri alacaktir. Bu surecte, iade edilen tutarlar mevcut borglarindan dusecektir.

11.4.3. Kart ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda ESNAF, Banka ile yapmis oldugu
sozlesme geregi Alici’ya nakit para ile 6deme yapamaz. Kredi kartiyla yapilan 6demelerin iadesi
ayni kredi kartina yapilir.

11.5. Mobil Pos Kredi Karti ile Odemesinin iadesi

11.5.1. Kredi kart 6demesinin iadesine iliskin hukimler isbu halde de aynen uygulanir. Kart ile
alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda ESNAF, Banka ile yapmis oldugu s6zlesme geregi
Alicr’ya nakit para ile ddeme yapamaz. ESNAF, bir iade islemi s6z konusu oldugunda ilgili yazilim
araciligi ile iadesini yapacak olup, ESNAF ilgili tutari Banka’ya nakden veya mahsuben 6demekle
yukimli oldugundan yukarida bahsedilen prosedur geregince Alici’ya nakit olarak 6deme



yapilamamaktadir. Kredi kartina iade, ESNAF’In Banka’ya bedeli tek seferde 6demesinden sonra,
Banka tarafindan yukaridaki prosedur geregince yapilacaktir.

11.6. Havale/EFT ile Yapilan Odemenin iadesi
11.6.1. AlicI’'nin siparis esnasinda beyan ettigi banka hesabina iade yapilir.

11.6.2. Hediye ¢eki kullanilarak gerceklesen siparislerde nakit iadesi yapilamaz, iade hediye ¢eki
ile yapilir.

12. MUCBIR SEBEPLER

12.1. Sozlesme'nin imzalandigi tarihte var olmayan ve ongorulemeyen, Taraflar'in kontrolleri
disinda gelisen, ortaya ¢ikmasiyla Taraflar'dan birinin ya da her ikisinin de S6zlesme ile
yuklendikleri borg ve sorumluluklarini kismen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da bunlari
zamaninda yerine getirmelerini imkansizlastiran haller, mucbir sebep olarak nitelendirilecektir.

12.2. ESNAF, mucbir sebepler (tabii afetler, yangin, patlamalar, i¢ savaslar, savaslar,
ayaklanmalar, halk hareketleri, seferberlik ilani, grev, lokavt ve salgin hastaliklar, internet
sisteminden veya internet hizmetleri veren servis saglayicilarindan kaynaklanan problemler,
yetkili mercilerin eylem ve iglemleri, stoklarin tikenmesi, ticari imkansizliklar veya teslimati
engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi gibi olaganuisti durumlar) nedeni ile
Sozlesme'de yer alan Urtn/urunleri teslim edemez ise, durumu Alici'ya bildirmekle yuktmladar.
Bu takdirde Alici, siparisin iptal edilmesi, Sozlesme konusu urtn/urunlerin varsa emsali ile
degistirilmesi ve/veya teslimat suresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar
ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. Alici'nin siparisi iptal etmesi halinde, 6dedigi tutar 14
(ondort) gun icerisinde kendisine iade edilir.

13. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

13.1. isbu sézlesme ve 6n bilgilendirme formunda yer alan Alici'nin bazi kisisel bilgilerini (ad-
soyad, telefon, TC Kimlik Numarasi adres veya e-posta adresleri vb. gibi) ESNAF veri sorumlusu
sifatiyla saklamaktadir. ESNAF, isbu s6zlesme ile belirlenen amac ve kapsam disinda da aligveris
asamasinda talep edilen ad-soyad, telefon numarasi, TC Kimlik Numarasi, adres, e-mail adresi,
dogum tarihi gibi bilgileri; gerektiginde Alici ile temas kurmak igin kullanabilir veya isbu bilgileri
depolayabilir veya isleyebilir. Kigisel Veriler ayni zamanda ESNAF’In sUreglerini iyilestirme amacli
arastirmalar yapmasi, veri tabani olusturma, pazar arastirmalari ve iletisim/pazarlama
faaliyetleri yapmak icin, ESNAF’in isbirligi icinde oldugu ve Urunu Tedarik ettigi Tedarikgi
firmalara da aktarilabilir, bu firmalar tarafindan islenebilir ve kullanilabilir. Alici, ESNAF’In
belirtilen amaclarla igbirligi icinde bulundugu gergek ve/veya tuzel kisilere, Uyelerin kisisel
verilerini iletmesine, islenmesine ve depolanmasina 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) kapsaminda acgik¢a onay verdiklerini beyan ve kabul eder.

13.2. Alici; diledigi zaman KVKK kapsaminda Veri Sorumlusu ESNAF’a basvurarak kendisine ait
kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme, islenen kisisel verileri varsa bunlara iligkin bilgi
talep etme, kisisel verilerin islenme amacini ve bu verilerin amaca uygun kullanilip
kullanilmadigini 68renme, kisisel verilerinin aktarildig Gguncu kisileri bilme, kisisel verilerindeki
hatalarin duzeltilmesini ve eger aktarim yapilmigsa ilgili t¢uincu kisiden bu dizeltmenin
istenmesini talep etme, kigisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi



halinde bu verilerin silinmesini, yok edilmesini ya da anonim hale getirilmesini isteme ve eger
aktarim yapilmissa bu talebin aktarilan Giglincii kisiye iletilmesini isteme, islenen verilerin
neticesinde kisi ile ilintili olumsuz bir sonug gikmasina itiraz etme, KVKK’ya aykiri veri isleme
nedeniyle zararinin ortaya ¢ikmasi halinde zararini yasalar ¢cergevesinde talep etme hakkina
sahiptir.

13.3. Alici, isbu s6zlesme kapsaminda ESNAF’a ait mobil uygulama ve internet sitesi aracilig ile
Uye/Kullanici profili olusturdugu sirada kendisine sunulan Aydinlatma Metni’nde daha énce
bildirildigi tzere KVKK’da sayilan hukuka uygunluk sebepleri hallerinde veri igsleme
zorunlulugunun dogmasi halinde ESNAF’in, husumet halinde ilgili ve yetkili kurum ve kuruluslar
ile veri paylasabilecegini kabul, beyan ve taahhut eder. Alici, Tedarikgi’nin gergeklestirmis oldugu
veri ihlallerinden kaynakli olarak munferiden sorumlunun Tedarik¢i oldugunu ve ESNAF’a
sorumluluk izafe edilemeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

14. FiKRIi VE SINAi HAKLAR

14.1. Alici, isbu sdzlesmeye konu satisi gergeklestirilen Grunlerin her tarlu fikri ve sinai hakkinin
Tedarikci’ye ait oldugunu ve/veya ESNAF’In lisans ruhsatini elinde bulundurdugu ya da satis
hakkini haiz oldugu eser sahibine ait oldugunu, Urlinu satin almasi ile Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’nda sayilan maddi ve manevi haklarin devrinin gerceklesmedigini, bu haklara iliskin
taraflar arasinda ayrica bir akit yapilabilecegini, isbu s6zlesmenin dogrudan boyle bir devir hakki
saglamadigini kabul ederler.

15. BILDIRIMLER, TEBLIGAT ADRESI VE DELIL SOZLESMESI

15.1. Sozlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her turli yazisma, mevzuatta sayilan
zorunlu haller diginda, yazili olarak yapilacaktir. S6zlesme’de yazili adresler taraflarin kanuni
ikametgéah ve tebligat adresi olarak kabul edilmistir. Adres degisikligi halinde taraflar birbirlerini
derhal yazili olarak haberdar edecektir. Aksi halde son adrese yapilmis olan tebligatlar
kendilerine yapilmig kabul edilecektir.

15.2. Taraflar arasinda, diger tarafi temerride distirmeye, s6zlesmeyi feshe, sdzlesmeden
donmeye iligkin ihbarlar veya ihtarlar noter araciligiyla, taahh(tli mektupla, telgrafla veya
givenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile yapilir. isbu ydntemlerden
biri ile yapilmayan tebligatlar TTK kapsaminda gecgersiz sayilacaktir.

15.3 Taraflar, taraflar arasindaki uyusmazliklarda Alici’nin, ESNAF’In ve Tedarikgi’nin ticari defter,
bilgisayar, kayit ve diger belgelerinin baglayici, kesin ve munhasir delil teskil edecegini, baska bir
delilin kabul olunmayacagini, isbu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi
anlaminda delil sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhlt eder. TTK’nun defter ve
delil hususlarina iligkin her tarl hikmu aynen uygulanir.

15.4. Alici, kendisi tarafindan itiraz edilmeyerek veya taraflarca mutabakat yoluyla kesinlesen
sirket kayitlarinin ve hesap cetvellerinin ik mad. 68 ve ilgili hiikiimlerine uygun olarak kesin borg
ihtariniicerene belgelerden oldugunu, Tedarik¢i’nin ve ESNAF’In bu belgelere dayanarak higbir
ihtar ve bildirime gerek kalmaksizin kendisi aleyhine her tirlt kanuni isleme bagvurabilecegini
kabul, beyan ve taahhut eder.

16. SOZLESMEDE HUKUM BULUNMAMASI

16.1. isbu sézlesmede hiikiim bulunmamasi halinde ilgili Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk Borglar
Kanunu ile ilgili mevzuat hukimleri gegerli olacaktir.



17. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU VE YURURLUK

17.1. isbu Sézlesme’nin uygulanmasinda dogacak uyusmazliklarda istanbul Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir. Taraflar, tacir olmalari ve ticari islerinden kaynakli olarak isbu s6zlesmeyi
akdetmis olmalari nedeniyle isbu hukmun yetki sozlesmesi niteliginde oldugunu ve belirlenen
Mahkemelerin kesin yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.

17.2. 17 (onyedi) maddeden ibaret isbu S6zlesme, Taraflarca okunarak, islem tarihinde, Alici
tarafindan elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yUrUrlige girmigtir.
Sozlesme’nin bir nushasi Alici’nin Uyelik hesabinda mevcuttur ve talep edilmesi halinde ayrica
elektronik posta ile de gonderilebilecektir.



