ESNAF PIYASA GiZLILIK POLITIKASI

ESNAF Teknoloji A.S. (ESNAF, platform, biz) olarak, kullanicilarimizin gizlilig§ine buyuk 6nem
veriyoruz. Bu gizlilik politikasi, ESNAF PIYASA platformu (web sitesi ve mobil uygulama) iizerinden
topladigimiz, kullandigimiz ve korudugumuz kisisel verilerle ilgili bilgileri aciklamaktadir. ESNAF’|
kullanarak bu politikayl kabul etmis sayilirsiniz.

1. Toplanan Bilgiler

1.1 Kisisel Bilgiler:

ESNAF, kullanicilarinin platformu (web sitesi ve mobil uygulama) kullanirken sagladigi ad, soyad,
e-posta adresi, telefon numarasi, isyeri adi, adres bilgileri, 6deme bilgileri gibi kisisel verileri
toplar. Bu veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) madde 5 ve 6
kapsaminda islenir. ESNAF, kullanicilarin kisisel bilgilerini yalnizca platformdaki faaliyetlerini
yonetmek ve hizmetleri sunmak amaciyla kullanir.

1.2 Otomatik Olarak Toplanan Bilgiler:

ESNAF’| ziyaret ettiginizde, IP adresiniz, tarayici tirunuz, dil tercihleriniz, erisim zamanlariniz,
cihaz bilgileriniz (mobil uygulama igin) ve ziyaret ettiginiz sayfalar gibi bazi bilgileri otomatik
olarak toplariz. Bu bilgiler, KVKK madde 4 uyarinca hukuka ve durustlik kurallarina uygun olarak
islenir.

1.3 Cerezler ve Benzeri Teknolojiler:

ESNAF, kullanici deneyimini iyilestirmek ve platformun (web sitesi ve mobil uygulama)
islevselligini artirmak igin ¢erezler ve benzeri teknolojiler kullanir. Gerezlerin kullanimi, KVKK
madde 5/2(f) kapsaminda mesru menfaatler geregi yapilir.

2. Bilgilerin Kullanimi

2.1 Hizmet Sunumu:

Toplanan kigisel veriler, kullanicilarimizin ESNAF platformunda (web sitesi ve mobil uygulama)
hizmet almasini saglamak, siparisleri islemek ve musteri destegi saglamak icin kullanilir. Bu
islemler, KVKK madde 5/2(c) uyarinca s6zlesmenin ifasi icin gereklidir.

2.2 iletisim:

Kisisel verilerinizi, ESNAF hizmetleri hakkinda bilgilendirmeler yapmak, musteri destegi
saglamak ve 6nemli glincellemeleri paylasmak icin kullanabiliriz. Bu tur islemler, KVKK madde
5/2(a) uyarinca acik rizaniza dayanarak gerceklestirilir.

2.3 Gelistirme ve Analiz:

Kullanici deneyimini iyilestirmek, platformun performansini artirmak ve yeni 6zellikler
gelistirmek amaciyla kullanici verilerini analiz ederiz. Bu analizler, KVKK madde 5/2(f)
kapsaminda mesru menfaatler geregi yapilir.

2.4 Yasal Yukiimlalikler:

Kisisel verileriniz, yasal gerekliliklere uymak veya hukuki talepleri yerine getirmek amaciyla
kullanilabilir. Bu islem, KVKK madde 5/2(¢) uyarinca yasal yukumluluklerin yerine getirilmesiigin
gereklidir.

2.5 Tedarikgilerle Paylasim:
ESNAF platformu Gzerinde verilen siparisler ve yapilan islemlerle ilgili olarak tedarikgiler
(saticilar) ile kullanici bilgileri paylasilabilir. Bu paylasim, tedarikgilerin siparisleri isleyebilmesi



ve teslimat surecini ydnetebilmesi amaciyla yapilir. Tedarikgiler, kendilerine iletilen bu bilgileri
yalnizca ilgili siparisin yerine getirilmesi amaciyla kullanmakla yukumludurler.

3. Bilgilerin Paylasimi

3.1 Tedarikgiler ve is Ortaklar:

Kullanici bilgileri, siparislerin yerine getirilmesi ve hizmetlerin sunulmasi amaciyla tedarikgiler ve
is ortaklari ile paylasilabilir. Bu paylagim, KVKK madde 8/2(a) uyarinca kullanicilarin agik rizasina
dayanarak yapilir. Tedarikgiler, kendilerine iletilen bilgileri sadece belirlenen amag
dogrultusunda kullanmakla yukumluadur.

3.2 Yasal Gereklilikler:

ESNAF, yasal duzenlemelere uymak amaciyla gerekli goruldugunde kullanici bilgilerini yetkili
mercilerle paylasabilir. Bu durum, KVKK madde 8/2(¢) uyarinca yasal yukumlaluklerin yerine
getirilmesi icin gereklidir.

3.3 is Transferi:

ESNAF’In tamaminin veya bir kisminin satilmasi, devredilmesi veya birlesmesi durumunda
kullanici bilgileri yeni sahip veya ortaklarla paylasilabilir. Bu paylagim, KVKK madde 8/1 uyarinca
kullanicilarin agik rizasina dayanarak yapilir.

4. Bilgilerin Korunmasi

4.1 Giivenlik Onlemleri:

ESNAF, kullanici bilgilerinin korunmasi icin gerekli teknik ve idari givenlik 6nlemlerini alir. Bu
onlemler, KVKK madde 12 uyarinca verilerin yetkisiz erisim, degistirme, ifsa edilme veya imha
edilmesine karsi korunmasini i¢cerir. ESNAF, platformdaki tedarikgilerin de bu givenlik
standartlarina uymasini saglamak igin gerekli tedbirleri alir.

4.2 Veri Saklama Suresi:
Kisisel veriler, yasal zorunluluklar ve hizmet gereksinimleri cer¢evesinde saklanir. Verilerin
saklanma suresi sona erdiginde, veriler KVKK madde 7 uyarinca guvenli bir sekilde imha edilir.

5. Kullanici Haklari

5.1 Verilere Erigsim ve Glincelleme:
Kullanicilar, KVKK madde 11 uyarinca ESNAF platformunda (web sitesi ve mobil uygulama) yer
alan kigisel verilerine erisim saglayabilir ve bu verileri glincelleyebilir.

5.2 Veri islemenin Kisitlanmasi:
Kullanicilar, KVKK madde 11 kapsaminda belirli durumlarda kisisel verilerinin islenmesini
kisitlayabilir veya islenmesine itiraz edebilir.

5.3 Veri Silinmesi:
Kullanicilar, KVKK madde 7 ve 11 uyarinca, yasal gereklilikler disinda, kisisel verilerinin
silinmesini talep edebilir.

6. Uciincii Taraf Baglantilari

ESNAF, uclncu taraf web sitelerine baglantilar i¢erebilir. Bu sitelerin gizlilik uygulamalari Uzerinde
herhangi bir kontroliimiiz yoktur ve bu sitelerden sorumlu degiliz. Uglincii taraf sitelere gitmeden
once onlarin gizlilik politikalarini incelemenizi dneririz.

7. Gizlilik Politikasinda Degisiklikler



ESNAF, bu gizlilik politikasini zaman zaman guincelleyebilir. Glincellenen politika, web sitemizde
ve mobil uygulamamizda yayinlandigi tarihten itibaren gecerli olacaktir. Kullanicilarimizin, gizlilik
politikamizdaki degisiklikleri takip etmeleri onerilir.

8. iletisim
Gizlilik politikamizla ilgili sorulariniz, talepleriniz veya endiseleriniz varsa, lutfen bizimle iletisime
gegin:

e E-posta: info@esnafpiyasa.com

o Telefon: +90 (212) 53397 76

e Adres: Dervisali Mah. Draman Cesme Sk. No:47 Fatih/istanbul

ESNAF CEREZ POLITIKASI

Bu Cerez Politikasi, ESNAF platformunda (web sitesi ve mobil uygulama) kullanilan gerezler ve
benzeri teknolojiler hakkinda bilgi verir ve bunlarin nasil kullanildigini agiklar. Cerezler, kullanici
deneyimini iyilestirmek, hizmetlerimizi optimize etmek ve platformun islevselligini artirmak
amaciyla kullanilir. Cerez kullanimi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve
Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun (ETK) cergcevesinde dlizenlenmistir.

1. Cerez Nedir?

Cerezler, bir web sitesini veya mobil uygulamayi ziyaret ettiginizde tarayiciniza veya cihaziniza
kaydedilen kuiguk veri dosyalaridir. Cerezler, ziyaret ettiginiz web sitesinin veya mobil uygulamanin
sizi tanimasina ve deneyiminizi kisisellestirmesine yardimci olur. KVKK madde 5/2(d) ve ETK
madde 12 geregince, cerezler mesru menfaatler kapsaminda kullanici deneyimini iyilestirmek
amaciyla kullanilmaktadir.

2. ESNAF’1In Kullandigi Cerez Tiirleri
2.1 Zorunlu Cerezler:
e Tanim: Platformun temel iglevlerinin calisabilmesi icin gereklidir.

e Kullanim Amaci: Web sitemizin ve mobil uygulamamizin diizgtin calismasini saglamak
icin bu cerezler kullaniir ve bu cerezler olmadan hizmetlerimizden tam anlamiyla
yararlanamazsiniz.

e Hukuki Dayanak: ETK madde 12(1) ve KVKK madde 5/2(d) kapsaminda mesru menfaatler
geregi kullanilir.

2.2 Performans Cerezleri:

e Tanim: Kullanicilarin web sitemizi ve mobil uygulamamizi nasil kullandigina dair bilgileri
toplar.

¢ Kullanim Amaci: Sitemizin ve mobil uygulamamizin performansini iyilestirmek ve
kullanici deneyimini optimize etmek igin kullanilir.

¢ Hukuki Dayanak: KVKK madde 5/2(f) kapsaminda mesru menfaatler geregi kullanilir.

2.3 Fonksiyonel Cerezler:



e Tanim: Site ici ve uygulama igi tercihlerinizi (dil seg¢imi gibi) hatirlamak ve gelismis,
kisisellestirilmis 6zellikler sunmak igin kullanilir.

o Kullanim Amaci: Kullanici tercihlerinizi hatirlayarak size daha iyi bir hizmet sunar.
¢ Hukuki Dayanak: KVKK madde 5/2(f) kapsaminda mesru menfaatler geregi kullanilir.
2.4 Hedefleme/izleme Gerezleri:

e Tanim: ilgi alanlariniza uygun icerik saglamak ve reklamlarin etkinligini lcmek amaciyla
kullanilir. Uglincii taraf reklam hizmet saglayicilari tarafindan da yerlestirilebilir.

¢ Kullanim Amaci: Reklamlarin etkinligini artirmak ve kullanici deneyimini kisisellestirmek.
¢ Hukuki Dayanak: KVKK madde 5/2(a) kapsaminda kullanicilarin agik rizasi gerektirir.

3. Cerezlerin Kullanim Amaci

Cerezler, asagidaki amaclar dogrultusunda kullanilmaktadir:

e Kullanici Deneyimini iyilestirmek: Cerezler, web sitesi ve mobil uygulamanin nasil
kullanildigini analiz ederek, kullanici deneyimini daha iyi hale getirmemize yardimci olur.

o Kisisellestirme: Cerezler, kullanici tercihlerinizi hatirlayarak, size daha uygun ve
kisisellestirilmis bir deneyim sunar.

e Givenlik: Cerezler, guvenlik aciklarini tespit etmek ve olasi saldirilara karsi koruma
saglamak amaciyla kullanilir.

¢ Reklam ve Pazarlama: ilgi alanlariniza yénelik reklamlar sunmak ve reklamlarin
etkinligini 6lgmek igin gerezler kullanilabilir.

4. Cerezlerin Yonetimi

Tarayicinizin ve cihazinizin ayarlarini degistirerek cerezlerin kullanilmasini engelleyebilir veya
mevcut cerezleri silebilirsiniz. Ancak, c¢erezleri devre disi birakmaniz durumunda, ESNAF
platformunun (web sitesi ve mobil uygulama) bazi islevlerinin dizgln galismayabilecegini
unutmayin.

e Cerezleri Yonetme: Tarayicinizin ve cihazinizin "Yardim" bélumunu kullanarak gerezleri
nasil yonetebileceginizi 6grenebilirsiniz. ETK madde 12 geregince, kullanicilarin gerez
tercihlerini kontrol etme hakki bulunmaktadir.

5. Uclincii Taraf Gerezleri

ESNAF, uguncu taraf hizmet saglayicilarin da gerez kullanmasina izin verebilir. Bu UglUncu taraflar,
hizmetlerini sunarken ¢erez kullanabilir ve bu ¢erezlerin kullanimi, bu tGglncu taraflarin gizlilik
politikalarina tabidir. KVKK madde 5/2(a) uyarinca, UguUncU taraf gerezleri kullanmadan dnce
kullanicilarin agik rizasi alinmalidir.

6. Cerez Politikasi Degisiklikleri

Bu Cerez Politikasi, zaman zaman guncellenebilir. Glncellenen politika, web sitemizde ve mobil
uygulamamizda yayinlandigl tarihten itibaren gecgerli olacaktir. Kullanicilarimizin, c¢erez
politikamizdaki degisiklikleri takip etmeleri dnerilir. KVKK ve ETK geregince, politika degisiklikleri
kullanicilarla paylasilmalidir.



7. iletisim

Cerez politikamizla ilgili sorulariniz, talepleriniz veya endiseleriniz varsa, litfen bizimle iletisime
gecgin:

¢ E-posta: info@esnafpiyasa.com
e Telefon: +90(212) 53397 76

e Adres: Dervisali Mah. Draman Cesme Sk. No:47 Fatih/istanbul



